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Hier lhr Unternehmen - dort lhre Kunden
Gut, wenn Sie jemanden haben,
der Sie genial verbindet.

Flexible Logistik- und
Fulfillmentlosungen
fiir lhr Unternehmen

o

Unsere Kernkompetenz ist die ganzheitliche
Umsetzung von Logistikprojekten.

Von Lagerhaltung, Versand und Retouren-
management Gber Beschaffung, Online-Shop,
Call Center und Zahlungsabwicklung bis hin
zu Kundenbetreuung und umfangreichen
IT-Lésungen: Eine Supply Chain ist komplex.
Soll sie auch reibungslos, kundenorientiert und
wirtschaftlich funktionieren, stellt sie an Technik,
Personal und Raumkapazititen héchste
Anspriiche. - Anspriiche, die schnell zu Lasten
Ihrer eigentlichen Kernkompetenz gehen
kénnen.

Viele Unternehmen haben daraus bereits
die Konsequenz gezogen und ihre Supply

Chain uns anvertraut, dem Logistik- und
Fulfillmentdienstleister Dohmen
Solutions.
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Gewinner im Wettlauf um Erfolg setzen auf:
Schnelligkeit, Wirtschaftlichkeit, Kompetenz

Garching liegt fiir uns mitten in Europa B
In Garching bei Miinchen sind wir zu Hause.
Prasent ist unsere einige hundert Mitarbeiter
starke Firma aber in ganz Europa: mit mehreren
Niederlassungen in Deutschland und Tochter-
gesellschaften in Europa. Unser internationales
Netzwerk wird durch kompetente Partner
vervollsténdigt.

Ihre ganz individuelle Lésung

Internationale Firmen geben seit Jahrzehnten
ihre Supply Chain in unsere Verantwortung. Klar,
dass wir heute die spezifischen Anforderungen
der einzelnen Branchen genau kennen und
unsere Prozessketten bis ins Detail darauf ab-
gestimmt haben. So bieten wir beispielsweise
professionelle und ganzheitliche Lésungen fir:
Corporate Fashion, E-Commerce / Versand-
handel, After Sales Service, Teleshopping, Textil-,
Handels- und Werbemittellogistik.

Unser Ziel ist dabei immer eine erfolgreiche
Verbindung: Von Unternehmen zu Unternehmen
(B2B), von Unternehmen zu Endkunden (B2C),
Unternehmen zu Mitarbeiter (B2E) oder gleich im
Multichannelsatz. Unsere Bestétigung sind
unsere langjéhrigen Kundenbeziehungen und
unsere DIN EN I1SO 9001:2002-Zertifizierung.

Bei uns steht der Kunde
immer im Mittelpunkt.
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lhr Informationsvorsprung:
Mit unserer IT Losung immer Einblick in
Bewegungs- und Bestandsdaten in Echtzeit

Daten von Lieferanten und Subdienst-
leistern eingebunden

Ganzheitliche Losungen sind optimal - gerade
wenn es um zeit- und kostenkritische Logistik-
prozesse geht. Das [T-System von Dohmen
Solutions erméglicht die durchgangige elektro-
nische Steuerung lhrer kompletten Supply Chain.
Zentrales Element des workflowgesteuerten
IT-Systems ist die internet- und intranetfahige
Dohmen-Back-Office Plattform.
Prozessubergreifend konzipiert, integriert die
Plattform nicht nur alle relevanten eigenen
Informationen, sondern auch die Daten unserer
Lieferanten und Subdienstleister, beispielsweise
Bonitatspriifungen, Zahlungsabwicklung und
Frachtfiihrer. Bei Statusénderungen oder Prozess-
abweichungen kann das System reagieren und
entsprechend festgelegte Folgeprozesse, wie z. B.
automatische E-Mails, initiieren.




Sie bestimmen, wer auf welche Informationen
zugreift

Lieferdaten, Lagerdaten, Auftragsdaten, Analyse-
daten, Tracking- und Tracingdaten, und, und,
und: Auf der Dohmen Plattform sind alle Bewe-
gungs- und Bestandsdaten in Echtzeit verfligbar.
Alle an der Prozesskette beteiligten Partner
kénnen Gber die Java basierte Plattform mitein-
ander interagieren. Auf welche Informationen Sie
und Ihre Kunden im Detail Einblick und Zugriff
haben, bestimmen selbstverstandlich Sie.

Aber auf Wunsch beraten wir Sie gerne bei der
Erstellung Ihres Datenportfolios und lhrer User-
hierarchie.

Zentrales Element unserer
IT-Kompetenz:
die Dohmen Plattform
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Sicherheit oder Flexibilitit? — Beides!
Zigtausend User greifen zur Zeit auf die diversen
Datenbanken zu, die wir in unserem zentralen
Rechenzentrum verwalten. Dass unsere Anfor-
derungen an Datenverfligbarkeit und -sicherheit
hoéchsten Standards, wie Redundanz und Skalier-
barkeit genligen, ist natiirlich selbstverstandlich.
Dass wir zudem héchste Anspriiche an kunden-
orientierte Flexibilitat erfillen, ist das Besondere.
So verbinden wir Giber unsere Standardschnitt-
stellen in kirzester Zeit verschiedene Systeme
und setzen lhre speziellen Schnittstellen-Anfor-
derungen und Systemanpassungen zuverléssig
um. Sie kdnnen sich zwischen einer klassischen
und einer ASP-Lésung entscheiden.

Die Optimierung Ihrer Geschéftsprozesse er-
reichen wir durch eine sinnvolle und wirtschaft-
liche Verkniipfung von Prozess- und Branchen-
Know-how sowie IT-Kompetenz. Zur Anwender-
unterstiitzung rund um unsere IT-Losung steht
Ihnen unsere Anwender-Hotline und unser
Ticketmanagementsystem Tag und Nacht zur
Verfligung.

Bewegungs-/
Bestandsdaten

Projekt-
management

Rechen-
zentrum

Risiko-
management

Schnittstellen-
management
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»Geniale Verbindungen« zu lhren Kunden
erfordert die richtigen Leistungen:
Wir setzen diese flexibel und passgenau ein.

Weil die L6sung von der Stange immer
nur durchschnittlich ist

Nur ein bis ins Detail individuell angelegter
Workflow sichert in der Praxis einen effizien-
ten, reibungslosen, wirtschaftlichen und
kundenfreundlichen Ablauf. Deshalb kénnen
Sie - ganz nach Bedarf - unser Lésungs-
angebot Baustein fir Baustein nutzen oder
aber einzelne Module in Ihren Prozess
integrieren: Unser prozessorientiertes,
workflowgesteuertes IT-System unterstiitzt
Ihre individuelle Loésung in jedem Fall. Und
wenn morgen ein anderer Weg fir Sie besser
ist, dann ist auch das kein Problem.

Denn Sie kénnen zu jedem Zeitpunkt einzelne
Prozessschritte einbeziehen, verédndern oder
ausschlieRen.
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Beschaffung

Lagerhaltung

Retourenmanagement

Zahlungsabwicklung

Beratung

Unsere flexiblen, modularen Leistungen im Uberblick

* Individuelle Kundenberatung und -betreuung
« Auftragsmanagement
+ Responseabwicklung/Sonderanforderungen

* Lieferantenmanagement
 Material- und Produktdisposition
* Qualitdtsmanagement

* Lizenz, Demand & Open Source-Modelle
* Plausibilitatspriifung mit Online-Kundenresponse
» Userhierarchie und individuelle Berechtigungslogik

» Wareneingangsmanagement
* Qualitatsmanagement
+ Konfektionierung und Kommissionierung

« Transportsteuerung und -abrechnung
* Track & Trace / Sendungsverfolgung
« Transportversicherung und Schadensabwicklung

* Physisches und kaufmannisches Retourenhandling
* Produktklassifizierung
* Reparaturservice

« First Level- und Second Level-Support
* Internationale Inbound- und Outbound-Calls
» Kundenbezogenes Callflovmanagement

* Debitorenmanagement
* Kreditorenmanagement
* Alle géngigen Zahlarten

* Folierung, Labeling, Relabeling
« Tragetests und KonfektionsgroRenermittlung
+ Konditionenmanagement

* Prozessanalyse
* Projektmanagement
* Modellierung und Darstellung Soll-Prozesse

 Workflowbasiertes IT-System
* Internet- und intranetfahige Plattform
* Eigene IT-Entwicklung

* Reporting und Informationsmanagement
« Stammdatenverwaltung
* Projektmanagement

* Produktions- und Anlieferplanung
* Vertragsmanagement

* Adressenverifizierung, Dublettenpriifung
* Anpassung an Cl Vorgaben
* Vlolle Backend-Integration

* Chargen- und Seriennummernhandling
* Paletten, Hange- und Liegeware
* Block- und Sicherheitslagerung

* Crossdocking, Abwicklung Streckengeschaft
* Exportmanagement und Zollabwicklung
 Weltweiter Versand

* Aufbereitung und Refreshing
* Retourenvermeidung
* B-Warenvermarktung

* Ticketmanagementsystem
» Kundenspezifisches Reporting
* Voiceportale / IVR

* Bonitatsprifung
» Mahnwesen und Inkasso
* Risikomanagement / Betrugserkennung

* Dispositionsunterstiitzung
» Anderungs- und Reinigungsmanagement

* Erstellung von Leistungsverzeichnissen
* Implementierungsmanagement
* Internationalisierung

* Flexible Schnittstellenanbindung
* Eigenstandiges Rechenzentrum
* SOA, IVR, RFID
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lhre textile Visitenkarte:
Unsere Corporate Fashion-Lésung

Kleider machen Erfolge — wenn sich Profis
darum kiimmern

Mal ehrlich: Sowohl eine Fluglinie als auch
ein - sagen wir mal, Gebdudemanagement-
Dienstleister - haben wichtigere Aufgaben als
Mitarbeiter mit Dienst- und Arbeitsschutz-
bekleidung auszustatten. Weil eine perfekte
Corporate Fashion fiir den Unternehmen-
serfolg aber sehr hilfreich ist, Gibertragen viele
Firmen das komplexe Management ihrer
unternehmenseigenen Arbeitsschutz- und
Dienstbekleidung einem Profi.

Perfekt gekleidet und Kosten gespart:
einfach schick

Wir von Dohmen Solutions sind dieser Profi.
Unsere Dienstleistung rund um Ihre Corporate
Fashion reicht vom Uniform-Design tber die
funktionale und wirtschaftliche Produktweiter-
entwicklung bis hin zum Versand der mal3ge-
schneiderten Dienstbekleidung an Ihre Mit-
arbeiter. Und unabhangig davon, ob Sie uns
die Generalunternehmerschaft oder die
Verantwortung von Einzelthemen anvertrauen:
Wir koordinieren die verschiedenen Subdienst-
leister und Produzenten. Und wir sorgen in
jeder Prozessphase daftir, dass Sie am Ende
die gewilinschte Qualitat zum vereinbarten
Preis bekommen. - Mindestens. Denn dank
unserer langjahrigen Erfahrung im Corporate
Fashion-Sektor realisieren wir fir Sie durch
Prozessoptimierung und herstellerneutrales
Lieferantenmanagement nachhaltige Kosten-
einsparungen.




Dohmen Solutions GmbH & Co. KG
Telefon +49.89.329 40-0

www.dohmen-solutions.de
info@dohmen-solutions.de

Anderungs- und

Reinigungsmanagement

IT-L6sungen
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Welche Leistungen zeichnen

unsere Corporate Fashion-Lésung aus?

Design

Wir entwickeln fiir Sie neue Artikel - vom
Schnittmuster tiber Auswahl geeigneter Stoffe
bis zur Anfertigung von Mustern. Prototypen
werden mit Ihnen designerisch und funktional
bis zur Serienreife entwickelt. Dabei wird
kontinuierlich das Spannungsfeld von Design,
Tragefreundlichkeit, Funktionalitat und Kosten
optimiert, auch bei bestehenden Artikeln. Wir
bringen unser Expertenwissen aus diversen
Projekten in die spezifischen Aufgabenstellungen
ein und begleiten oder steuern kompetent den
gesamten Prozess.

Beschaffung
Das Beschaffungswesen bei Dohmen Solutions
erfolgt grundsétzlich lieferantenunabhangig.
Unsere sorgféltige Auswahl von geeigneten
Konfektionédren und die verbindliche Festlegung
entsprechender Produkt- und Leistungs-
spezifikationen ermdglicht uns die nachhaltige
Erfillung hoher Qualitdtsanforderungen. Auf
Wunsch binden wir auch bisherige Lieferanten in
unser Logistikkonzept ein.

Qualitatsmanagement

Unser systematisches Qualitdtsmanagement fiir
Produkte und Prozesse dient der langfristigen
Zusammenarbeit mit unseren Kunden und
Lieferanten. Mit Wareneingangskontrollen, der
Uberpriifung von Artikeln auf MaBhaltigkeit, der
Auditierung von Lieferanten vor Ort und dem
Initiieren regelméfiger Labortests stellen wir die
Einhaltung der technischen Spezifikationen
sicher. Neben unseren hohen Standards setzen
wir auch lhre speziellen Anforderungen an das
Qualitadtsmanagement um.

Kollektionsumstellung

Die Einfiihrung einer neuen Kollektion ist ein
komplexes Projekt. Wir bringen unsere langjah-
rige Erfahrung in die Steuerung der Teilprojekte
Tragetest, Grofsenermittlung, Auftragserfassung
und Einkleidung lhrer Mitarbeiter unter Berlick-
sichtigung eines realistischen Zeitplans ein. Wir
entwickeln mit lhnen ein detailliertes Konzept,
welches Ihre Anforderungen berticksichtigt und
den finanziellen und personellen Aufwand fiir
Sie minimiert.

Service Center

Neben der Bestellung der Uniformen per E-Shop
oder per Telefon offerieren wir lhnen den Betrieb
eines Service Centers und somit eine spezielle
Vorortldsung far Ihre Mitarbeiter. Neben der
eigentlichen Beratung zu GréRRenspektrum, Sorti-
ment und Auswahl der Artikel kdnnen hier auch
weitergehende uniformaffine Dienstleistungen
angeboten werden.

Anderungs- und Reinigungsmanagement
Fiir Anderungen und Reinigung fallen zum Teil
erhebliche Kosten an. Dohmen Solutions berét
Sie in der Produktspezifikation und bei der Er-
stellung interner Richtlinien zur Verringerung
von Folgekosten. Wir haben ein System ent-
wickelt, welches flir Inre Mitarbeiter eine prak-
tische und wirtschaftliche Nutzung von Ande-
rungsschneiderei und Reinigung erméglicht.

IT-Lésungen

Ihre Anforderungen rund um das Bekleidungs-
wesen werden auf der Dohmen Plattform ab-
gebildet. Diese ist die zentrale Schnittstelle

fur alle internen und externen Ablaufe. Auf der
Plattform werden individuelle Kundenbudgets im
Wahrungs- oder Punktesystem gefiihrt und die
jeweilige Kundenbhistorie Gibersichtlich darge-
stellt, auf die Sie und Ihre Mitarbeiter Gber
Internet oder Intranet zugreifen kdnnen. Neue
Prozesse oder Vorgénge werden durch zuséatz-
liche Programmmaodule abgebildet.

Maochten Sie mehr iiber unsere gesamten
Lésungen erfahren?
Wir informieren Sie gerne!
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lhr Kunde macht Klick
— und wir alles andere:
Losung E-Commerce/Versandhandel

Mehr Einkaufskomfort fiir lhre Kunden
Kein Schlange stehen an der Kasse, kein
Parkplatz suchen in der Innenstadt und Laden,
die rund um die Uhr geoffnet sind: Konsu-
menten haben viele Griinde, warum sie immer
mehr im Internet einkaufen. Aber sie haben an
ihren Online-Lieferanten auch jede Menge
Anspriiche: Beispielsweise soll die gewlinsch-
te Ware schnell verfiigbar sein, die Zahlungs-
abwicklung muss sicher sein, die Bestellung
soll prompt bestatigt und - zu guter Letzt -
soll auch der Umtausch kein Problem sein.

Mehr Verkaufsgewinn fiir Sie

Die professionell gemanagte E-Fulfillment-
Losung mit adaptiertem E-Shop von Dohmen
Solutions erfillt die Erwartungen Ihrer Kunden
und damit auch die Gewinnerwartungen,

die Sie selbst an das Internet als alleinigen
Vertriebskanal oder eingebettet in eine
Multichannel-Strategie stellen.






